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APROBAT,

Manager

AVIZAT
Presedinte Consiliul de Etica

pe nt ru a pro ba rea
in cad ru t

de zi :

RAPORTACTIVITATE CONSILIUL EIIC LUNA NOIEMBRIE 2023

ln conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016
componentei si a atributiitor Consitiutui etic care functioneaza
spitatetor, sedinta din Iuna Noiembrie 2023 a avut pe Ordinea

2)

1). ADRESA S.A.M.M. nr. 14.117111.1j.2023 - lnformare legistativa - ORD. M.S. nr.
3.722 din 2 noiembrie 2023 pentru modificarea ordinului Ministerutui sanatatii
nr. 1.501/2016 privind aprobarea imptementarii mecanismutui de feeedback at
pacientutui in spitatete publice.

2) Chestionar feedback pacienti Octombrie 2023.

Presedintete Consiliutui Etic prezinta 0rdinut Ministerutui Sanatatii nr.
3.722 din 2 noiembrie 2023 pentru modificarea 0rdinutui Ministerutui
Sanatatii ff . 1.501/2016 privind aprobarea imptementarii mecanismu[ui de
feeedback a[ pacientutui in spitatete pubtice.
lnformarea legistativa a fost expediata de catre ServiciuI de Asistenta
Medicata aI Municipiutui Gatali si receptionata la Spitatut Ctinic de
Psihiatrie ,,Elisabeta Doamna" [a data de 1A.11.2023 cu nr. inregistrare
14.117.

PrezentuI ordin , modifica Anexa 1 -Chestionar feedback si Anexa 2- Nota
de informare privind protectia datetor cu caracter personaI
0rdinuI Ministeru[ui Sanatatii nr. 3]22 din 2 noiembrie 2023 a fost
incarcat in reteaua INTRANET [a data de 14 noiembrie 2013 si prezentat [a
raportutde garda aI medicitor.

ChestionaruI de feedback pacienti pe Iuna Octombrie inregistrat cu nr.
13.607 /01.11.2023 se prezinta astfet:
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Chcstional de feedback pacicnti Octombric 2023 nr..13.60?/01.1 1.2023

Irtrebare Optiuni r.aspuns SN,IS ( 2 ) Optiuni raspuns WIaB (l )I.Cat de multurnit sunteti de
serviciile rnedicale oferite de spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=50%(t )
4-Foarte multumit=50 %0)

I -Foafte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foa(e multumit:1 00 %(4)

2.Cat de multumit su;teti de-
activitatea si implicarea medicului?

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=100%(1)

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumt
4-Foafte multumit=l 00%(4)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit=100%(l )
3-Multumit
4-Foarte mUltumit

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=25%(1)
4-Foarte multumit=75%(3)

4.A fost neyoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=100%(1)

Da
Nu:100%(4)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemulturnit
3-Multumit=100%(1)
4-Foat1e multumit

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarc multumit=l 00%(4)

o.Atr pflmrt explicatii clare cu
p1lyire la diagnostic si tratament?

Da=100%(l)
Nu

Da:100%(4))
Nu

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spitai?

Da
Nu:100%( 1)

Da=100%(4)
Nu

8.Starea dumneavoastra de sanata
este mai buna dupa externare?

Da:100%(1)
Nu

Da= 100o/o(4)

Nu
9,Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu=l00ozl4\

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu=100%(4)

lntocmit: Secretar supteant Consitiut Etic

ffi




